《加快生活性服务业多样化发展促进服务消费扩容升级的实施意见》政策解读

为深入贯彻党的二十届三中全会关于生活性服务业发展的相关决策部署，进一步健全加快生活性服务业多样化发展机制，激发服务消费潜能，更好满足人民群众个性化、多样化、品质化服务消费需求，培育和壮大服务业新业态、消费新增长点，无锡市印发《关于加快生活性服务业多样化发展促进服务消费扩容升级的实施意见》，推出5个方面21条举措。

《实施意见》主要有三方面特点：一是突出顶层设计。《实施意见》统筹扩大内需和深化供给侧结构性改革，扩大服务业开放，着力提升服务品质、丰富消费场景、优化发展环境，以创新激发生活性服务业内生动能，提出了一系列具有针对性、前瞻性和可操作性的工作举措，为生活性服务业高质量发展提供指引和支撑。《实施意见》提出加强服务消费数据收集和分析预测，提升统计后的预判水平，并为具体服务业领域提供合理的工作推进建议。

二是聚焦民生福祉。《实施意见》坚持以人民为中心的发展思想，把满足人民日益增长的美好生活需要作为出发点和落脚点，围绕住宿餐饮、家政服务、“一老一小”、文化旅游、娱乐体育、居住服务、医疗健康等与人民群众生活密切相关的领域，提出务实举措。比如，全力打响“美食之都”品牌，壮大钻级酒家、米其林、黑珍珠、金梧桐等精致餐饮规模；组织家政企业开展带岗直播招聘，加快家政服务业从中介制向员工制转型；推进镇（街道）综合性养老服务中心建设，培育专业化、连锁化、品牌化运营的社区养老服务机构；将生活服务嵌入到社区，鼓励物业服务企业将服务范围向养老、托幼、家政、健康、快递收发等多领域延伸；推进高水平医疗服务机构建设，引入高端体检、高端假期休养等大健康服务。

三是坚持问题导向。针对高品质服务供给不足和人民群众关心的服务质量问题，《实施意见》提出，擦亮“太湖购物节”城市消费品牌，加强造势能力，持续发挥政策举措和促消费活动叠加效应；加强生活性服务业标准建设，完善基本公共服务实施标准；聚力打造“购物天堂”名城，持续推进国际级中山路商圈和城市级太湖新城商圈建设，不断完善各区域级商圈布局。针对服务业人才短缺痛点，《实施意见》强调，持续完善各院校相关学科专业设置和培养方案，“订单式”培育复合型、应用型、技能型服务业紧缺人才；做好服务业新职业和职业标准开发工作，开展生活服务招聘季活动，扩大人才供给。



